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Internacionalizacao via

E-Commerce

Medida que visa apoiar projetos individuais de PME que induzam a concretizacdo de
estratégias de internacionalizacao digital baseadas na implementacdo de tecnologias
e processos associados a Industria 4.0 que configurem ajustamentos aos modelos
de negdcio internacionais, anulando barreiras geograficas e introduzindo alteracdes
na relacdo entre os varios intervenientes na cadeia de valor, bem como com o cliente.

Enquadramento

No dmbito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) Portugués foi definido um conjunto de investimentos
e reformas que deve contribuir para as dimens&es da Resiliéncia, da Transi¢ao Climatica e da Transicdo Digital.

Integrada na dimensao Transicdo Digital do PRR, a Componente C16 - Empresas 4.0 visa promover a digitalizacao
da economia, seja por via da adaptagdo tecnolégica dos operadores econémicos e da digitalizacdo dos seus
modelos de negécio, seja por via da sensibilizacdo e capacitagdo de trabalhadores e empresarios.

Por sua vez, o Programa Internacionalizar 2030, aprovado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 20/2021,
de 19 de marg¢o, estabelece como principais prioridades, entre outras, 0 aumento das exporta¢des de bens e
servicos, o incremento do numero de exportadores e a diversificagdo de mercados de exportagdo. Para tal,
importa promover a aceleracdo das exportagdes portuguesas, incrementando o volume das vendas internacionais
das empresas que ja exportam, bem como alargar a base exportadora, aumentando o niumero de novas
empresas exportadoras através do refor¢o da capacitacao dos empresarios para a internacionalizagdo e da
captagdo de novos mercados e clientes externos. Também com este proposito, importa dinamizar as
exportacBes online de produtos portugueses nos mercados internacionais.

Assim, na Componente C16 do PRR, foi integrado o programa Comércio Digital que contempla, entre outras,
a Medida de «Internacionaliza¢do via E-commerce», que visa o investimento no desenvolvimento de servicos
de suporte aos processos de internacionalizacdo das PME, nomeadamente em sensibilizagdo, capacitagao e
consultoria, com duas vertentes,:

1. Internacionaliza¢cdo das PMEs através de um programa que visa aprofundar a promog¢ao do comércio
eletrénico para novas exportadoras;

2. Lancamento de um novo programa de apoio individualizado para a promocgao digital orientado a
diversificacdo de mercados para empresas que ja tenham experiéncia internacional consolidada
através de canais digitais.
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Internacionalizagao via E-Commerce

Contributo para os objetivos do PRR e operacionalizacao

O objetivo deste concurso consiste em conceder apoios a projetos individuais de PME que, suportados em
Planos Detalhados de E-commerce Internacional, visem a concretizacdo de estratégias de internacionalizagao
digital baseadas na implementacdo de tecnologias e processos associados as tecnologias digitais que configurem
ajustamentos aos modelos de negdcio internacionais, anulando barreiras geograficas e introduzindo altera¢fes na
relacdo entre os varios intervenientes na cadeia de valor, bem como com o cliente. Os projetos devem integrar
a presenca direta nos canais online, designadamente a criagao de lojas proprias e/ou adesao a marketplaces,
bem como o desenvolvimento de campanhas de promogdo online.

Potenciando a experiéncia e o conjunto de servi¢os de suporte aos processos de internacionalizacdo das PME
ja disponibilizados pela Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (AICEP, EPE) neste
ambito, nomeadamente através do programa “Exportar Online”, o presente concurso visa duas prioridades
em particular:

1. asensibilizagdo, capacitagao e consultoria a PME novas exportadoras, com o objetivo de promover
a sua internacionalizagcdo por canais digitais;

2. o apoio individualizado para a promocdo digital orientado a diversificacdo de mercados para empresas
que ja tenham experiéncia internacional consolidada através de canais digitais.

Critérios de Elegibilidade e Condi¢bes de Acesso ao Aviso

Para além dos critérios de elegibilidade dos beneficiarios finais e dos projetos estabelecidos, respetivamente,
nos artigos 7.° e 8.° da Portaria n.° 135-A/2022, de 1 de abril, os projetos a apoiar no presente Aviso tém de
contribuir para os Objetivos enunciados em Contributo para os objetivos do PRR e operacionaliza¢ao.

O beneficiario final devera possuir situacao liquida positiva no exercicio fiscal completo anterior ao ano da
candidatura, sendo obrigatéria a submissao da Informac¢do Empresarial Simplificada (IES) relativa a esse ano.
Em alternativa, podera ser apresentado Balanco intercalar posterior, certificado por ROC, desde que reportado
até a data de candidatura. As empresas que a data da candidatura tenham menos de um ano de atividade nao
se encontram sujeitas a presente condicdo de acesso.

Para efeitos do disposto na alinea e) do artigo 7.° da Portaria n.° 135-A/2022, de 1 de abril, o financiamento do
projeto podera ser assegurado:

i. Através do recurso a autofinanciamento, considerando os meios libertos liquidos (Resultados Liquidos
+ Gastos/Reversdes de Depreciacao e de Amortizacdo + Imparidades + Provisdes + Aumentos/
Reducdes de justo valor) do exercicio fiscal completo anterior ao ano da candidatura, desde que
em montante igual ou superior a parcela do investimento ndo coberta pelo incentivo; e/ou

ii. Através de novas entradas de capital (capital social, prestacdes suplementares e suprimentos a
incorporar em capital proprio) a realizar até a conclusao do projeto, devendo, em sede de candidatura,
os sécios/acionistas apresentar declaragdo de compromisso de financiamento; e/ou

iii. Através de outras fontes de financiamento, préprias ou alheias, desde que devidamente documentadas.

Estabelece-se como condi¢do de acesso ao presente Aviso a realizacdo de um Diagndstico E-commerce prévio,
com uma pontuacdo final superior a 20 pontos. Neste contexto, incumbe a AICEP, EPE, considerando a sua
experiéncia e o conjunto de servicos de suporte aos processos de internacionaliza¢do que disponibiliza as PME
nacionais, e com vista a otimizacdo da aplicagao dos fundos publicos alocados a esta Medida, proceder a
realizacdo do referido Diagnostico E-commerce as PME candidatas.

O resultado da avaliagdo e outputs de recomendacdes deste Diagnostico tém como objetivo, por um lado,
fornecer orienta¢des para a elaboracao de um Plano detalhado de E-commerce Internacional que sustente a
apresentac¢do da candidatura e, por outro lado, a defini¢cdo da tipologia da candidatura a submeter.
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Internacionalizagao via E-Commerce

O Plano de E-commerce Internacional deve obedecer a estrutura e aos termos de referéncia definidos no Anexo |
do Aviso original desta medida. Para o efeito, podem as PME candidatas optar pela apresenta¢do auténoma do
seu Plano ou solicitar os servicos disponibilizados pela AICEP, EPE em MyAICEP, mediante o registo prévio nesta
plataforma.

No ambito do presente Aviso estabelecem-se como limiares minimos e maximos de despesa elegivel:
i. 10.000 € e 25.000 €, para projetos enquadrados na tipologia “Novas Exportadoras”;
ii. 25.000 € e 85.000 €, para projetos enquadrados na tipologia “Mais Mercados”.

A tipologia “Mais Mercados” enquadrara os projetos de Internacionalizagdo promovidos pelas PME que demonstram
melhores condi¢Bes para promover o alargamento e a diversificagdo de mercados de exporta¢do através de
canais digitais, traduzidas numa pontuacgdo final igual ou superior a 75 pontos obtida no resultado do Diagnéstico
E-commerce realizado.

A tipologia “Novas Exportadoras” enquadrara os projetos de Internacionalizagdo promovidos pelas PME que
tenham obtido uma pontuacao final igual ou superior a 20 pontos e inferior a 75 pontos no resultado do
Diagnostico E-commerce realizado.

Despesas elegiveis
A elegibilidade das despesas respeita o previsto no artigo 9.° da Portaria n.° 135-A/2022, de 1 de abiril.

Ao abrigo da alinea c) do Anexo | da Portaria n.° 135-A/2022, de 1 de abril, sdo consideradas elegiveis:
a. asaquisi¢Bes de equipamentos e software diretamente relacionados com a implementacdo do projeto.

b. as despesas relacionadas com a aquisi¢ao de servicos a terceiros relativas a:

1. Desenho e implementacao de estratégias aplicadas a canais digitais para gestdo de mercados, canais,
produtos ou segmentos de cliente;

2. User-Centered Design (UX): desenho, implementacdo e otimizacdo de estratégias digitais centradas
na experiéncia do cliente que maximizem a respetiva atracao, interacdo e conversao;

3. Desenho, implementacao, otimiza¢do de plataformas de Web Content Management (WCM), Campaign
Management, Customer Relationship Management e E-commerce;

4. Criacdo de lojas proprias online, inscricdo e otimiza¢do da presenca em marketplaces eletrénicos,
incluindo despesas de subscricdo e fees de adesdo durante o periodo de execu¢do do projeto;

5. Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA): melhoria da presenca e ranking
dos sitios de comércio eletrénico nos resultados da pesquisa, em motores de busca, por palavras-
chave relevantes para a notoriedade e trafego de cada sitio;

6. Social Media Marketing: Desenho, implementagdo e otimizacdo da presenca e interacdo com clientes
via redes sociais;

7. Content Marketing: criacdo e distribui¢do de conteldos digitais (texto curto, texto longo, imagens,
animacdes ou videos) dirigidos a captar a atencdo e atrair os clientes-alvo para as ofertas comercializadas
pela empresa;

8. Display Advertising: colocacdo de anuncios a oferta da empresa em sitios de terceiros, incluindo
paginas de resultados de motor de busca;

9. Mobile Marketing: traducdo das estratégias inscritas nos pontos anteriores para visualiza¢do e interacdo
de clientes em dispositivos mdveis, nomeadamente smartphones e tablets;
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10. Business Inteligence e Web Analytics: recolha, tratamento, andlise e visualizacdo de grandes volumes
de dados gerados a partir da navegacdo e interacao de clientes em ambiente digital por forma a
identificar padr@es, correlagdes e conhecimento relevante que robustecam os processos de gestao
e tomada de decisao.

c. Custos com pessoal técnico diretamente afeto a implementacdo do projeto, devendo ser evidenciadas
as competéncias/valéncias em e-commerce e marketing digital e corresponder a um nivel minimo de
qualificacdo VI (QNQ).

Podem ainda ser consideradas elegiveis outras despesas de investimento em atividades complementares as
acima enunciadas, a aprovar casuisticamente e desde que fique demonstrada a sua relevancia para o
desenvolvimento dos projetos.

Sdo elegiveis as despesas assumidas a partir da data da submissao da candidatura, ndo podendo o projeto
estar iniciado a data de apresentacdo da mesma.

Forma dos apoios e taxa de financiamento

O apoio a conceder no ambito deste Aviso reveste a forma de incentivo nao reembolsavel, calculado através
da aplicacdo as despesas elegiveis de uma taxa de 50%.

Estamos disponiveis para reunir consigo ou com a sua empresa, sem qualquer
compromisso, para prestar todos os esclarecimentos sobre este apoio.

Para mais informacdes, entre em contacto através do e-mail info@ichapter.pt
ou telefone 917 612 214.
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