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No âmbito das candidaturas apresentadas ao POISE - Programa Operacional Inclusão Social e Emprego, 
disponibilizamos um plano de formação diversificado, 100% financiado, que dá a possibilidade aos participantes 
de adquirirem mais competências no sentido de obter mais habilitações escolares e qualificações profissionais, 
com vista a uma (re)inserção ou progressão no mercado de trabalho.

Objetivos de Formação Modular Certificada - Empregados e Desempregados:
Contribuir para potenciar a empregabilidade da população ativa, designadamente dos desempregados, dos 
empregados e dos empregados em risco de desemprego, através do aumento da sua adaptabilidade por via 
do desenvolvimento das competências requeridas pelo mercado de trabalho:

• As UFCD’s para empregados visam dar resposta a necessidades de qualificação dos trabalhadores, no 
contexto de processo de mudança organizacional e de processos de reestruturação, com vista a aumentar 
a produtividade e competitividade das empresas, bem como as competências e os níveis de qualificação 
dos ativos empregados, contribuindo para a manutenção do emprego;

• As UFCD’s para desempregados visam reforçar a qualificação profissional dos ativos desempregados, 
potenciando um regresso mais sustentado ao mercado de trabalho, através da participação em percursos 
de FMC ajustado ao seu perfil de necessidades.

Destinatários
• Empregados com qualquer nível de qualificação.

• Desempregados  no IEFP há menos de um ano, com habilitações iguais ou superiores ao ensino secundário.

Nota: O acesso a UFCDS N4, exige uma habilitação escolar de, pelo menos, o 3.º ciclo do ensino básico (9.º ano).

Plano de Formação 
Profissional
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Plano de Formação Profissional

347 - Enquadramento na Organização/Empresa

UFCD Designação da Ação Carga 
Horária Componente Nível

0714 Qualidade e aspetos comportamentais 50 Tecnológica 4

0716 Gestão por processos 25 Tecnológica 4

0717 Metodologias de implementação de sistemas de gestão da 
qualidade 25 Tecnológica 4

0718 Objetivos e indicadores de medida 25 Tecnológica 4

0719 Gestão ambiental 50 Tecnológica 4

0720 Gestão da segurança 25 Tecnológica 4

0723 Controlo estatístico do processo 25 Tecnológica 4

0724 Ferramentas de planeamento avançado - QFD e AMFES 25 Tecnológica 4

0725 Técnicas preventivas 25 Tecnológica 4

0726 Custos da qualidade 25 Tecnológica 4

0727 Metrologia e calibração 50 Tecnológica 4

0728 Compras e avaliação de fornecedores 25 Tecnológica 4

0729 Auditorias ao sistema de gestão da qualidade 50 Tecnológica 4

0730 Monitorização e medição dos processos / produto 25 Tecnológica 4

0731 Análise da satisfação dos clientes 25 Tecnológica 4

0732 Avaliação da eficácia da formação 25 Tecnológica 4

0734 Acreditação de laboratórios 25 Tecnológica 4

0735 Organização, instalação e segurança de laboratórios 25 Tecnológica 4

0736 Tecnologia alimentar 25 Tecnológica 4

0737 Gestão da qualidade - área alimentar 25 Tecnológica 4

0738 Gestão da qualidade - área dos serviços 50 Tecnológica 4

0739 Química ambiental 50 Tecnológica 4

0740 Química geral 50 Tecnológica 4

0741 Química analítica 25 Tecnológica 4

0742 Laboratórios de química 25 Tecnológica 4

0743 Desenho técnico - cotagem, simbologia e toleranciamento 50 Tecnológica 4

0744 Medição e ensaios mecânicos 50 Tecnológica 4

0745 Mecânica técnica 25 Tecnológica 4
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Plano de Formação Profissional

347 - Enquadramento na Organização/Empresa

UFCD Designação da Ação Carga 
Horária Componente Nível

0746 Eletricidade - princípios básicos 50 Tecnológica 4

0747 Aplicações práticas de eletricidade 25 Tecnológica 4

5153 Implementação de sistemas integrados 25 Tecnológica 4

5159 Ferramentas da qualidade 50 Tecnológica 4

5167 Melhoria da qualidade 25 Tecnológica 4

5426 Direito do trabalho - evolução histórica e situação atual 25 Tecnológica 4

5427 Legislação laboral - contrato de trabalho/ direitos individuais 50 Tecnológica 4

5428 Direitos coletivos e relações coletivas de trabalho 50 Tecnológica 4

5429 Direitos, normas internacionais e comunitárias aplicáveis ao trabalho 
e carta dos direitos sociais 50 Tecnológica 4

5430 Negociação coletiva e mediação laboral 50 Tecnológica 4

5431 Importância, objetivos e fundamentos de Segurança e Saúde no 
Trabalho 25 Tecnológica 4

5432 Segurança e Saúde no Trabalho - identificação, avaliação e 
prevenção dos riscos de trabalho 25 Tecnológica 4

5433 Legislação e organização da Segurança e Saúde no Trabalho nas 
empresas 50 Tecnológica 4

5434 Direito à igualdade e à não-discriminação 25 Tecnológica 4

5435
Igualdade de oportunidades entre Mulheres e Homens - mitos, 
estereótipos e crenças reprodutoras da desigualdade e ação para a 
mudança

25 Tecnológica 4

5436 Liderança e motivação de equipas 50 Tecnológica 4

5437 Noções de economia de empresa 25 Tecnológica 4

5438 Gestão integrada de recursos humanos 50 Tecnológica 4

5439 Planeamento e gestão da formação 25 Tecnológica 4

5440 Comunicação interpessoal e assertividade 25 Tecnológica 4

5441 Comunicação institucional 25 Tecnológica 4

5442 Métodos e práticas de negociação 50 Tecnológica 4

5443 Língua inglesa - relações laborais - iniciação 50 Tecnológica 4

5444 Língua inglesa - relações laborais - desenvolvimento 50 Tecnológica 4

5445 Língua inglesa - relações laborais - aprofundamento 50 Tecnológica 4

5446 Língua espanhola - relações laborais - iniciação 50 Tecnológica 4

5447 Língua francesa - relações laborais - iniciação 50 Tecnológica 4
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Plano de Formação Profissional

345 - Gestão e Administração

UFCD Designação da Ação Carga 
Horária Componente Nível

0366 Plano de marketing 50 Tecnológica 4

0563 Legislação comercial 25 Tecnológica 4

0571 Aplicações informáticas de gestão - área comercial 25 Tecnológica 4

0575 Imposto sobre o rendimento (IRS) 50 Tecnológica 4

347 - Enquadramento na Organização/Empresa

UFCD Designação da Ação Carga 
Horária Componente Nível

5448 Introdução à informática de gestão 50 Tecnológica 4

5449 Software de gestão de pessoal 25 Tecnológica 4

5450 Economia portuguesa e do espaço europeu 50 Tecnológica 4

5451 Políticas sociais, educacionais e do emprego 25 Tecnológica 4

5452 Sistema de segurança social e sua sustentabilidade 25 Tecnológica 4

5453 História do movimento sindical - nacional e internacional 25 Tecnológica 4

5454 Sociedade e trabalhadores da informação e do conhecimento 25 Tecnológica 4

5455 Europa social, globalização e desafios para os sindicatos 50 Tecnológica 4

5456 Ética e responsabilidade social das empresas - uma exigência 25 Tecnológica 4

6872 Igualdade salarial entre homens e mulheres 25 Tecnológica 4

7825 Empresa – estrutura organizacional 25 Tecnológica 4

7845 Empresas e o meio envolvente 25 Tecnológica 4

7849 Implementação de um sistema de gestão da qualidade 50 Tecnológica 4

7852 Perfil e potencial do empreendedor – diagnóstico/ desenvolvimento 25 Tecnológica 4

7853 Ideias e oportunidades de negócio 50 Tecnológica 4

7854 Plano de negócio – criação de micronegócios 25 Tecnológica 4

7855 Plano de negócio – criação de pequenos e médios negócios 50 Tecnológica 4

8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 Tecnológica 4

8599 Comunicação assertiva e técnicas de procura de emprego 25 Tecnológica 4

8600 Competências empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 Tecnológica 4
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Plano de Formação Profissional

345 - Gestão e Administração

UFCD Designação da Ação Carga 
Horária Componente Nível

0576 Imposto sobre o rendimento (IRC) 50 Tecnológica 4

0577 Impostos sobre o património 25 Tecnológica 4

0580 Cálculo financeiro e actuarial 50 Tecnológica 4

0593 Legislação administrativa 25 Tecnológica 4

0594 Administração das organizações 25 Tecnológica 4

0601 Princípios de fiscalidade 50 Tecnológica 4

0605 Fluxos de gestão financeira 25 Tecnológica 4

0606 Projetos de investimento 25 Tecnológica 4

0607 Instituições bancárias e títulos de crédito 25 Tecnológica 4

0608 Técnicas de marketing 25 Tecnológica 4

0612 Noções básicas de gestão técnica de Recursos Humanos 50 Tecnológica 4

0616 Aplicações informáticas de gestão de pessoal 25 Tecnológica 4

0617 Gestão de recursos informáticos 25 Tecnológica 4

0618 Aquisição de equipamentos e serviços 25 Tecnológica 4

0619 Métodos e técnicas de análise económica e financeira 50 Tecnológica 4

0620 Controlo de gestão 50 Tecnológica 4

0621 Planeamento e gestão de produção 25 Tecnológica 4

0622 Auditoria e controlo interno 50 Tecnológica 4

0649 Estrutura e comunicação organizacional 50 Tecnológica 4

0664 Aplicações informáticas de contabilidade 25 Tecnológica 4

0674 Função pessoal - legislação laboral 25 Tecnológica 4

0679 Recursos humanos - balanço social 25 Tecnológica 4

1122 Noções e normas da qualidade 25 Tecnológica 4

6214 Sistema de Normalização Contabilística 25 Tecnológica 4

6216 Modelos de demonstrações financeiras 50 Tecnológica 4

6220 Orçamentação dos serviços públicos 25 Tecnológica 4

6221 Contabilidade pública 25 Tecnológica 4

6222 Introdução ao código de contas e normas contabilísticas 25 Tecnológica 4
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Plano de Formação Profissional

862 - Segurança e Higiene no Trabalho

UFCD Designação da Ação Carga 
Horária Componente Nível

0328 Comunicação interpessoal e institucional 25 Tecnológica 4

0339 Engenharia de formação 25 Tecnológica 4

0350 Comunicação interpessoal - comunicação assertiva 50 Tecnológica 4

0382 Gestão do tempo e organização do trabalho 25 Tecnológica 4

0403 Relacionamento interpessoal 25 Tecnológica 4

0683 Ética e deontologia profissionais 25 Tecnológica 4

0714 Qualidade e aspetos comportamentais 50 Tecnológica 4

0729 Auditorias ao sistema de gestão da qualidade 50 Tecnológica 4

1996 Segurança no laboratório 25 Tecnológica 4

2627 Ambiente, segurança, higiene e saúde no trabalho - indústria 
extrativa 25 Tecnológica 4

2637 Segurança e higiene no sustimento metálico 25 Tecnológica 4

2642 Segurança e higiene no sustimento/entivação 25 Tecnológica 4

345 - Gestão e Administração

UFCD Designação da Ação Carga 
Horária Componente Nível

6223 Direito aplicado às empresas - algumas especificidades 25 Tecnológica 4

6224 Gestão da cadeia de abastecimentos 50 Tecnológica 4

6736 Recursos humanos – relatório único 25 Tecnológica 4

6872 Igualdade salarial entre homens e mulheres 25 Tecnológica 4

7851 Aprovisionamento, logística e gestão de stocks 50 Tecnológica 4

7852 Perfil e potencial do empreendedor – diagnóstico/ desenvolvimento 25 Tecnológica 4

7853 Ideias e oportunidades de negócio 50 Tecnológica 4

7854 Plano de negócio – criação de micronegócios 25 Tecnológica 4

7855 Plano de negócio – criação de pequenos e médios negócios 50 Tecnológica 4

8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 Tecnológica 4

8599 Comunicação assertiva e técnicas de procura de emprego 25 Tecnológica 4

8600 Competências empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 Tecnológica 4
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Plano de Formação Profissional

862 - Segurança e Higiene no Trabalho

UFCD Designação da Ação Carga 
Horária Componente Nível

3377 Práticas de segurança, higiene e saúde nos serviços de andares em 
hotelaria 25 Tecnológica 4

3770 Desenho técnico - interpretação de plantas 25 Tecnológica 4

3771 Normativos legais aplicados à segurança e saúde no trabalho 50 Tecnológica 4

3785 Metodologias de avaliação de riscos profissionais 25 Tecnológica 4

3786 Controlo de riscos profissionais 50 Tecnológica 4

3789 Projeto de segurança e saúde do trabalho - definição 50 Tecnológica 4

3909 Segurança, Higiene e Saúde no Trabalho - construção civil 50 Tecnológica 4

4618 Segurança marítima 50 Tecnológica 4

4647 Liderança e trabalho em equipa 25 Tecnológica 4

4659 Criatividade e resolução de problemas 25 Tecnológica 4

5163 Auditorias a sistemas de gestão - ISO 19011 25 Tecnológica 4

5171 Sistema de gestão da segurança e saúde do trabalho - ISO 45001 25 Tecnológica 4

5372 Organização do trabalho - gestão das organizações 25 Tecnológica 4

5374 Informação e comunicação na prevenção de riscos profissionais 25 Tecnológica 4

5375 Noções de pedagogia 25 Tecnológica 4

5583 Higiene, saúde e segurança no trabalho em Apicultura 25 Tecnológica 4

5646 Prevenção de riscos na atividade funerária 50 Tecnológica 4

6040 Noções de higiene e segurança no trabalho - eletricidade e 
eletrónica 25 Tecnológica 4

6366 Segurança e saúde no trabalho agrícola 50 Tecnológica 4

6467 Saúde, higiene e segurança no trabalho a bordo das embarcações 25 Tecnológica 4

7223 Princípios de ergonomia e prevenção de acidentes e doenças 
profissionais 25 Tecnológica 4

7547 Segurança no trabalho em contexto industrial 25 Tecnológica 4

7776 Prevenção de riscos em ETA e ETAR 50 Tecnológica 4

7847 Aplicações informáticas na ótica do utilizador 25 Tecnológica 4

7852 Perfil e potencial do empreendedor – diagnóstico/ desenvolvimento 25 Tecnológica 4

7853 Ideias e oportunidades de negócio 50 Tecnológica 4

7854 Plano de negócio – criação de micronegócios 25 Tecnológica 4

7855 Plano de negócio – criação de pequenos e médios negócios 50 Tecnológica 4
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Plano de Formação Profissional

862 - Segurança e Higiene no Trabalho

UFCD Designação da Ação Carga 
Horária Componente Nível

8211 Higiene e segurança no trabalho na restauração 25 Tecnológica 4

8354 Segurança e saúde no trabalho florestal 50 Tecnológica 4

8598 Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 Tecnológica 4

8599 Comunicação assertiva e técnicas de procura de emprego 25 Tecnológica 4

8600 Competências empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 Tecnológica 4

9103 Saúde e segurança - cuidados de beleza 25 Tecnológica 4

9286 Trabalhos verticais no acesso por cordas 25 Tecnológica 4

9820 Planeamento e gestão do orçamento familiar 25 Tecnológica 4

9821 Produtos financeiros básicos 50 Tecnológica 4

9822 Poupança – conceitos básicos 25 Tecnológica 4

9823 Crédito e endividamento 50 Tecnológica 4

9824 Funcionamento do sistema financeiro 25 Tecnológica 4

9825 Poupança e suas aplicações 50 Tecnológica 4

9906 Socorrismo básico 25 Tecnológica 4

10327 Probabilidades e estatística aplicadas à prevenção de riscos 
profissionais 50 Tecnológica 4

10328 Gestão da prevenção de riscos profissionais – planeamento e 
organização 50 Tecnológica 4

10329 Gestão da prevenção de riscos profissionais – técnicas de controlo 25 Tecnológica 4

10330 Ergonomia e condições de segurança e saúde no posto de trabalho 50 Tecnológica 4

10331 Agentes químicos e biológicos – avaliação e controlo de riscos Carga 
horária 50 Tecnológica 4

10332 Agentes físicos – avaliação e controlo de riscos 50 Tecnológica 4

10333 Fundamentos de segurança no trabalho 50 Tecnológica 4

10334 Segurança no trabalho – avaliação e controlo de riscos específicos 50 Tecnológica 4

10335 Gestão da segurança contra incêndios em edifícios 50 Tecnológica 4

10336 Gestão da emergência no local de trabalho 25 Tecnológica 4

10337 Projeto de segurança e saúde no trabalho – planeamento e 
implementação 50 Tecnológica 4

10338 Gestão de riscos psicossociais 25 Tecnológica 4
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Plano de Formação Profissional

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos
Visa dar resposta a necessidades de qualificação dos trabalhadores de micro e pequenas empresas, no 
contexto de processos de mudança organizacional e de processos de reestruturação com vista ao aumento 
da produtividade e competitividade dessas empresas e permitindo ainda aumentar as competências e 
níveis de qualificação dos ativos empregados contribuindo para a manutenção do nível de emprego.

Visa ainda reforçar a qualidade e celeridade das medidas ativas de emprego para desempregados, em 
particular a qualificação profissional, e potenciar um regresso mais sustentado ao mercado de trabalho.

Estamos disponíveis para reunir consigo ou com a sua empresa, sem qualquer 
compromisso, para prestar todos os esclarecimentos sobre o nosso plano de 
formação.

Para mais informações, entre em contacto através do e-mail info@ichapter.pt 
ou telefone 917 612 214.


